SOPHO® IPC 500

Kompletne rozwiazanie komunikacyjne IP-PBX dla matych
1 Srednich organizacji.
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1 Opis systemu.

Niniejsze opracowanie przedstawia platforme systemowag IPC500, bedacqg
serwerem telekomunikacyjnym umozliwiajacym realizacje potaczen gtosowych
zardbwno za posrednictwem tradycyjnych tgczy telekomunikacyjnych pracujacych
w standardzie TDM, jak i w oparciu o komutacje pakietowg IP i technologie VolP.

1.1 Architektura systemu.

Serwer telekomunikacyjny IPC500 sktada sie z maksymalnie 2 szafek
umozliwiajgcych instalacje kart systemowych. Jeden system moze obstugiwaé
maksymalnie 512 abonentéw wewnetrznych (analogowych, systemowych, IP) oraz
200 taczy zewnetrznych (analogowych, ISDN lub VolP).

Dzieki swej elastycznosci system umozliwia tatwg rozbudowe, moze wiec rozwijaé¢
sie wraz z rosngcymi wymaganiami uzytkownika. W przypadku konieczno$ci
uzyskania pojemnosci powyzej 512 portdéw lub zastosowania architektury
rozproszonej, system dzieki unikalnemu protokotowi sieciowemu IPC500Net
umozliwia potaczenie w jednolity system do 50 serweréw IPC500 o pojemnosci
ponad 25000 numeréw wewnetrznych.

WAN

Biuro terenowe

Przyktadowy schemat struktury sieci IPC500.
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1.2 Wyposazenie peryferyjne.
System zapewnia duzg elastycznos¢ dzieki szerokiej gamie kart interfejséw

zewnetrznych.
Oferowane typy kart:

Typ karty | Opis llos¢ portéw
COIU Karta linii miejskich analogowych 4 lub 8
DSIU Karta stacji bazowych DECT 2,4 1ub 8
ESIU Karta aparatéw systemowych lub domofonéw 8,16 lub 32
PRIU Karta tacza E1/T1 do podtaczenia linii ISDN 30B+D 1 (30 kanatéw)

lub sieciowania central w sygnalizacji ISDN
SLIU Karta portbw analogowych 8
SLIDB Naktadka rozszerzajgca ilos¢ portéw na karcie SLIU 8
BRIU Karta portdw wewnetrznych/zewnetrznych ISDN 2,41ub 8
2B+D
TLIU Karta linii sgsiedzkich z sygnalizacjg E&M 4
VOIPU | Karta konwertera IP/TDM 16
VOIPDB | Naktadka rozszerzajaca ilos¢ portow na karcie 16

VOIPU

1.3 Aparaty systemowe

Z centralg IPC500 mogg wspoétpracowaé aparaty systemowe Dterm. W zaleznosci od
wymagan uzytkownika oferowana jest cata gama aparatéw systemowych.

DTERM DIGITAL 8D

Aparat SOPHO DTERM DIGITAL 8D nadaje sie
idealnie dla wiekszosci pracownikéw biurowych
czesto uzywajacych telefonu, np. kierownikéw
$redniego szczebla, pracownikow dziatow sprzedazy i
obstugi klienta.

e 8 programowanych przyciskow linii dajacych

szybki dostep do funkcji oraz linii
wewnetrznych i miejskich

dwubarwne LED wskazujgce stan potagczenia

11 dedykowanych przyciskéw funkcji dla utatwienia obstugi
lampka sygnalizujgca wywotanie lub wiadomosé

regulacja sity gtosu podwyzszajgca wygode uzytkowania
opcjonalny adapter portu analogowego

petny tryb gloSnomowiacy - wygoda i wyzsza wydajnosé pracy
gniazdo dla przytaczenia stuchawek nagtownych
standardowe ztgcza modutowe dla wspétpracy z innymi urzadzeniami
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e wyswietlacz LCD z regulacjg nachylenia i bogatym zestawem informaciji: 3
linie po 24 znaki
e 4 przyciski do wyboru opcji (softkeys)

DTERM DIGITAL 16D

Aparat SOPHO DTERM DIGITAL 16D jest
przeznaczony dla pracownikdéw biurowych o wysokich
wymaganiach, potrzebujacych wielu informacji dla
podejmowania decyzji i czesto uzywajgcych telefonu:
kierownikéw, specjalistow i sekretarek.

e 16 programowanych przyciskéw linii dajgcych
szybki dostep do funkcji oraz linii wewnetrznych i
miejskich

dwubarwne LED wskazujace stan potgczenia

11 dedykowanych przyciskéw funkcji dla utatwienia obstugi

lampka sygnalizujgca wywotanie lub wiadomosé

regulacja sity gtosu i kontrastu wyswietlacza podwyzsza wygode uzytkowania
opcjonalny adapter portu analogowego

tryb glosSnoméwiacy bez zajmowania rak - wygoda i wyzsza wydajnosc pracy
gniazdko dla przytaczenia stuchawek nagtownych

standardowe ztgcza modutowe dla wspétpracy z innymi urzadzeniami
wyswietlacz LCD z regulacjg nachylenia i bogatym zestawem informaciji: 3
linie po 24 znaki

4 przyciski do wyboru opcji (softkeys)

e przycisk "pomoc" (Help) dla przywotania instrukciji

DTERM DIGITAL 32D

Aparat SOPHO DTERM DIGITAL 32D to niezawodny
sprzet dla uzytkownikéw korzystajgcych z wielu linii.
Znakomity dla stanowisk o duzym natezeniu ruchu
telefonicznego: recepcji, dziatéw obstugi klienta, duzych
grup roboczych i dyrekciji.

e 32 programowane przyciski linii dajgce szybki
dostep do funkgcji oraz linii wewnetrznych i miejskich

e dwubarwne LED wskazujgce stan potaczenia

11 dedykowanych przyciskéw funkcji dla utatwienia obstugi

16 programowanych przyciskow do szybkiego wybierania czesto uzywanych

numeréw

lampka sygnalizujgca wywotanie lub wiadomosé¢

regulacja sity gtosu i kontrastu wyswietlacza podwyzsza wygode uzytkowania

opcjonalny adapter portu analogowego

tryb gloSnoméwiacy bez zajmowania rak - wygoda i wyzsza wydajnosc¢ pracy

gniazdko dla przytgczenia stuchawek nagtownych.
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e standardowe ztacza modutowe dla wspétpracy z innymi urzgdzeniami.
wyswietlacz LCD z regulacjg nachylenia i bogatym zestawem informaciji: 3 linie po
24 znaki.
4 przyciski do wyboru opcji (softkeys).

e przycisk "pomoc" (Help) dla przywotania instrukcji.

Konsole rozszerzenia.

Dla najbardziej wymagajacych uzytkownikdéw (recepcije, punkty obstugi klienta,
stanowiska operatorskie) dostepne sg konsole rozszerzenia zwiekszajgce ilos¢
przyciskdéw programowalnych.

Dostepne sa konsole w dwoch wersjach — 24 i 60 przyciskéw.
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Adaptery dodatkowe
Dodatkowo aparaty serii SOPHO DTERM moga by¢ wyposazone w dodatkowe
przystawki, ktére w ekonomiczny sposéb podnoszg ich funkcjonalnosé.

Dostepne sa nastepujace typy przystawek:

Adapter portu analogowego z funkcja dzwonienia

Adapter portu analogowego z funkcjg dzwonienia zapewnia interfejs dla
instalacji telefaksu, 1-liniowych aparatéw telefonicznych badz modemow. To
Swietne rozwigzanie, kiedy potrzeba kilku portéw analogowych bez
dodatkowego okablowania.

Wymagany jest zewnetrzny adapter sieciowy do zasilania.

Adapter portu analogowego bez funkcji dzwonienia
Adapter portu analogowego bez funkcji dzwonienia zapewnia tatwe potgczenie
dla komputera przenosnego lub aparatu telekonferencyjnego.

Adapter urzadzen dodatkowych audio.
Adapter umozliwia bezposrednie przytaczenie urzadzen dodatkowych audio
(np. magnetofonu) dla ewidencji i zapisu rozmoéw telefonicznych.

Adapter IP

Adapter IP przeksztatca aparat SOPHO Dterm Digital w internetowy aparat
telefoniczny z petnym zakresem funkcji. Adapter ma wbudowany 2-portowy
przetacznik Ethernet 10/100BaseT. Nie jest wymagane dodatkowe gniazdo
sieci LAN.
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Zestawienie funkcji aparatow serii SOPHO DTERM:

Model aparatu SOPHO Dterm Digital | Dterm Digital | Dterm Digital
8D 16D 32D

Funkcje klawiatury
Programowane przyciski dostgpu do linii / funkcji z 8 16 32
dwukolorowymi LED
Programowane przyciski opcji (softkey) 4 4 4
State przyciski funkcyjne 11 11 11
Dynamiczna klawiatura do wybierania numeréw tak tak tak
(automatyczne zajmowanie linii przy wybieraniu)
Powtarzanie ostatniego numeru (liczba pozycji) 5 5 5
Wybieranie numeru wedtug nazwisk tak tak tak
Wybieranie tonowe dalszych cyfr (DTMF) tak tak tak
Litery alfabetu na klawiaturze tak tak tak
Wyswietlacz
Pochylany wyswietlacz ciektokrystaliczny (LCD) 3x24 3x24 3x24
Regulacja jasnosci i kontrastu LCD tak tak tak
Wskazywanie daty i godziny tak tak tak
Wskazywanie nazwiska i wybieranego numeru tak tak tak
LED sygnalizujaca wywotanie lub wiadomo$¢ tak tak tak
Funkcje audio
Stuchanie rozmowy przez gto$nik tak tak tak
Tryb glosnoméwiacy (z glo$nikiem FD) tak tak tak
Regulacja sily gtosu z gto$nika tak tak tak
Regulacja sily gtosu w stuchawce tak tak tak
Wytaczanie mikrofonu tak tak tak
Wybér tonu i regulacja gto$nosci brzgczyka tak tak tak
Rozmowa przez stuchawki z regulacja sity gtosu tak tak tak
Funkcje uzytkowe
Lista numeréw prywatna / systemowa tak tak tak
Lista wywotujacych (max. liczba pozycji) 19 19 19
Przycisk "Help" (pomoc) tak tak tak
Porady dla uzytkownika na wy$wietlaczu tak tak tak
Zabezpieczenia
Ograniczenie do odbierania polaczen tak tak tak
Goraca linia (wywotanie tylko jednego numeru) tak tak tak
Blokada klawiatury tak tak tak
Wyposazenie
‘Whbudowany wspornik do montazu na $cianie ** tak tak tak
Gniazdko dla stuchawek nagtownych tak tak tak
No6zki z regulacja tak tak tak
AKkcesoria dodatkowe (opcjonalne)
Adapter portu analogowego z dzwonkiem tak tak tak
Adapter portu analogowego bez dzwonka tak tak tak
Adapter dla urzadzen zew. audio tak tak tak
Adapter IP tak tak tak
Zasilacz sieciowy *** tak tak tak
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1.4 Aparaty systemowe IP

System SOPHO IPC500 obstuguje wiele typoéw aparatow IP (SIP, H.323), aktualnie
dostepnych na rynku. Aparaty te umozliwiajg jedynie podstawowa funkcjonalnosc.

W celu petnego wykorzystania mozliwosci oferowanych przez system oferowane sg
aparaty SOPHO DTERM IP. Zapewniajg one caty szeroki zakres funkcji, taki sam jak

w tradycyjnych aparatach SOPHO DTERM DIGITAL.
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2 Wykaz funkciji.

Centrala SOPHO® IPC500 wyposazona jest standardowo w ponad 150 funkgciji
abonenckich i systemowych.

Gtdéwne funkcje wyrdzniajace jg na tle innych systemdéw dostepnych na rynku to:

2.1 ACD - Automatyczna dystrybucja pofaczen.

Funkcja umozliwia automatyczng dystrybucje potaczen do agentéw obstugujacych
potaczenia przychodzace (info linie, dziaty obstugi klienta itp.) System umozliwia
doktadne okreslenie zajetosci danego agenta i kierowanie potgczen do agentéw
najmniej obcigzonych. Ponadto dla grup ACD mozliwe sg nastepujace funkcje
dodatkowe:

e Zapowiedzi stowne
Kolejkowanie potaczen
Przekierowanie w przypadku zajetosci/przepetnienia grupy
Zmiana statusu Agenta (obecny/nieobecny)
Funkcje Supervisora.
Elastyczne zarzgdzanie konfiguracjg grupy w zaleznosci od pory dnia, dnia
tygodnia itp.

2.2 Sieciowanie central.

Centrale IPC500 dzieki zaimplementowanej funkcjonalnosci IP umozliwiajg wysoce
wydajne funkcje sieciowe zapewniajace komunikacje gtosowg w oparciu o potaczenia
peer-to-peer.

Wykorzystujac protokét sieciowy IPC500Net, mozliwe jest tworzenie sieci dla
potaczen gtosowych, zapewniajacej transparentnosé funkcji wymaganych przez
dzisiejsze standardy biznesowe.

Zcentralizowany operator, poczta gtosowa czy aplikacja Auto Attendant to zasoby,
ktore moga by¢ wspolne dla catej sieci central IPC500 w celu zwiekszenia
wydajnosci przy minimalizacji naktaddéw inwestycyjnych.

Centrale IPC500 mogq by¢ dowolnie sieciowane w protokole IPC500Net za
posrednictwem taczy ISDN 2B+D, ISDN 30B+D lub IP.

Protokét IPC500Net umozliwia potgczenie w jednolitg sie¢ do 50 systemdw, o tacznej
pojemnosci ponad 2500 abonentow.
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Funkcje abonenckie dostepne w sieci IPC500Net:

Automatyczny wybdr taczy zewnetrznych, potaczenia po najnizszym
koszcie

ARS/F-Route

Wtirgcenie do rozmowy

Monitoring numeréw wewnetrznych

Przetamanie przekierowania

Identyfikacja numeréw dzwonigcych (numer, nazwa)
Przekierowania warunkowe

Przekierowania bezwarunkowe

Potaczenie oczekujace, Kolejkowanie potaczen
Oddzwonienie zwrotne

Odbieranie potaczen przychodzacych, zajmowanie dowolnych linii
wychodzacych w sieci central

Potaczenia konferencyjne (do 32 oséb w konferencji)
Department Step Calling

Automatyczny ruch przychodzacy (DDI)
Przekierowanie linii miejskiej na dowolny numer w sieci (DIL)
System automatycznego operatora (DISA)

Grupy huntingowe

Parkowanie potaczen

Goragce linie

Potaczenia interkomowe

Powto6rzenie ostaniego numeru

Sygnalizacja wiadomosci oczekujacej

Centralny Operator

Paging poprzez gtosniki aparatéw systemowych
Gorace linie

Zwrotne wiadomosci tekstowe

Ograniczenia potaczen

Transfer potaczen

Centralna poczta gtosowa

2.3 Konferencja wieloosobowa.

Funkcja konferencyjna umozliwia abonentowi dotaczenie do rozmowy abonentéw
wewnetrznych lub zewnetrznych (do 32 uzytkownikdw).
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2.4 Funkcje Hotel/Motel.
Centrala IPC500 posiada wbudowane funkcje hotelowe, ktére umozliwiajq:

Dla goscia:

Funkcja “Nie Przeszkadza¢”

Funkcja budzenia

Sygnalizacja wiadomosci oczekujace;
Potaczenia pomiedzy pokojami
Monitoring pokoju

Dla obstugi hotelu:
e (Ograniczenia potaczen
e Dostep np. do recepciji, pralni po wybraniu jednej cyfry.
e Zmiane statusu pokoju:
o Zarezerwowany.
o Wolny/Zajety.
o Do sprzatniecia.
e Monitoring numerdw hotelowych.
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2.5 CTI

W celu optymalizacji potaczen centrala SOPHO IPC 500 wyposazona jest
standardowo w otwarty interfejs (OAl) CTI (Computer Telephony Integration)

umozliwiajacy integracje sieci telefonicznej z aplikacjami komputerowymi pracujgcymi

w sieci LAN.

Interfejs CTI pracujacy w stadrdzie TAPI 2.1 umozliwia integracje systemu SOCHO

aplikacjami dodatkowymi oferowanymi przez producenta lub pochodzacymi od
innych dostawcow.

S S

IPC500

LAN — Data Network

Server Client PC Client PC Client PC
TSP MS-TAPI Client MS-TAPI Client MS-TAPI Client
MS-TAPI| Server TAPI 2.1 Applications TAPI 2.1 Applications TAPI 2.1 Applications

2.6 Lista innych dostepnych funkciji.

Automatyczna dystrybucja potgczen ACD

Kody rozliczeniowe (2000)

Kody rozliczeniowe z przetamaniem klasy uprawnien (1000)
ldentyfikacja na aparatach analogowych (DTMF/FSK)
Automatyczny Operator

Potaczenia po najnizszym koszcie (ARS)

Atomatyczna zmiana trybu pracy systemu Dzien/Noc/Weekend (8
pozioméw)

Zasilanie awaryjne

Oddzwonienie zwrotne

Taryfikacja potaczen

Funkcje Call Center

Przekierowania zajety/nie odbiera

NEC PHILIPS
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Przekierowania na numer zewnetrzny
Podazaj za mng

Domofon

Parkowanie potaczen

Kolejkowanie potgczen — nr wew/operator
Konferencja

Nagrywanie potaczen

CTI

Potaczenia w ruchu automatycznym DDI
Routing potaczen DDI.

DISA — 16 kanatowy system ztoszeniowy
Dystrybucja alarméw w systemie za posrednictwem poczty E-Mail
Port Ethernet/LAN

Funkcje Hotel/Motel

Grupy Huntingowe

Potaczenia Interkomowe — Odbieranie potaczen za posrednictwem gtosu
Lacza zewnetrzne IP oraz obstuga aparatow IP
Wirgcenie do rozmowy (Barge In)
Sygnalizacja potgczen nieodebranych

Muzyka na Holdzie (Wew/Zew)

Online Programming

Paging — wew/zew

Parkowanie | paging “Park & Page”
Wiadomosci osobiste

Blokowanie aparatu hastem

Kolejkowanie wiadomosci

Powto6rzenie ostatniego numeru

Monitoring pokoju

Grupy dzwonienia

S Bus/SO (ISDN)

Funkcje sekretarskie

Ksigzka telefoniczna

Restrykcje potaczen

Numery wirtualne - 256

Poczta glosowa — wewnetrzna lub zewnetrzna
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3 Aplikacje zewnetrzne.

3.1 SOPHO InSite

15

Aplikacja SOPHO InSite jest bogata w opcje aplikacja typu Call Accounting, zblizong w
funkcjonalnosci do zaawansowanych aplikacji typu Call Center. Polaczenie takiej
funkcjonalnosci daje wydajne narzedzie dla matych i sSrednich organizacji zwiekszajac ich

wydajnos¢ i redukujac koszty.
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Aplikacja monitoruje w czasie rzeczywistym prace grup ACD. Dzieki aplikacji mozliwe

jest uzyskanie nastepujacych informaciji:

* llo$¢ potaczen odebranych
* llos¢ potaczen utraconych

» Sredni czas oczekiwania na potgczenie

» (Czas najdtuzszego oczekiwania

» llo$¢ potaczen oczekujacych na odebranie
* llo$¢ wykonanych potaczen wychodzacych
* Monitoring w czasie rzeczywistym statusu agentow

» (Czas trwania potgczenia

Istnieje mozliwo$¢ wyswietlania informacji wzgledem firmy, departamentu a nawet
pojedynczego pracownika. W przypadkach krytycznych zostaje uruchomiony alarm,
ktory przekazuje informacje, dzieki ktorym mozesz odpowiednio zareagowac¢ w danej
sytuacji. Na przyktad: w przypadku wzrostu ilosci rozméw nieobstuzonych, ze
wzgledu na zbyt diugi czas oczekiwania na potaczenie, rozmowy mogaq byc¢
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przekierowane do innego pracownika.

Dodatkowe zalety aplikaciji.

Wyswietlanie informacji w czasie rzeczywistym oraz wykonywanie zestawien.
Sortowanie informacji wedtug dziatéw, departamentow lub wczesnie;
zdefiniowanych grup.

Kontrola kosztow obstugi klientéw.

Importowanie do systemu danych dotyczacych kosztoéw potgczen
wychodzacych.

Automatyczny lub reczny backup danych systemowych.

Najnowoczes$niejsza architektura typu Enterprise.
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3.2 SOPHO Softphone

Niezaleznie od tego czy pracownik znajduje sie w biurze czy poza nim,
aplikacja SOPHO Softphone zapewnia mu funkcjonalnosé aparatu
systemowego.

FielF)  EHIE) Viewlw) CallF] ToolT) HelptHI
2- B BON  2raEPR T o el I
CALL FECE Bich o ] Home [ Callr'nHamei | Takchone hismberl [Calwsiorvn [ Tiphore
Lk e B Tes Sppoe 0ISBEAIILL
EETEE] LIS
Steven Smith pek 3

§ CoadBren: LI
4 ¥
Ir=mn | cotere [
HNeme Caid Brerk
Compary Hama Phips
Cepamne Sz
Tila e
Edial
Coadi
fddiess
Talgphora Muber] EE 23955
Telmehore Mumberz
Fax
Cefler rmber
ST LAL
L= Freg=ncy | sometimes

00000 1 Persoral Phaneh ook

Uzywanie aplikacji jest bardzo proste. Za pomocg myszki mozna zestawiac i
odbierac potgczenia, parkowac je lub zestawia¢ potaczenia konferencyjne.
Istnieje wiele sposobdw wykonywania potaczen:
e Uzywajgc klawiatury komputera
Klikajac na ikonie telefonu
Wprowadzajgc nazwisko z ksigzki telefonicznej
Woybierajgc pozycje z ksigzki telefoniczne;j
Uzywajac klawiatury ekranowej
Wybierajgc numery z innych aplikacji pracujgcych w srodowisku Windows.
e Uzywajgc stuchawki nagtownej podtaczonej do portu USB.
Oprécz podstawowych funkcji oczekiwanych od telefonu, aplikacja Softphone
umozliwia wykorzystywanie réznych funkcji dodatkowych, takich jak:
e Potaczenia wideokonferencyjne.
e Przesytanie wiadomosci e-mail — wysytanie wiadomosci do bazy klientéw.
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3.3 SOPHO View Call

View Call to aplikacja w petni integrujaca komputer z telefonem, ktéra
wyswietla na pulpicie Twojego komputera informacje na temat osoby
dzwoniacej. Umozliwia to pracownikom sprawne i profesjonalne
przygotowanie si¢ do rozmowy.

uzyskanie na ekranie komputera nastepujacych informacji:

* Petng i poprawng nazwe osoby dzwonigcej
« Stanowisko

* Nazwa firmy

» Date i godzine ostatniego potaczenia.

Gtéwne zalety systemu:

Prosta instalacja — wspotpracuje z MS Windows XP i 2000®
Wyswietlania komunikatéw dotyczacych osoby dzwoniace;.
Mozliwos$¢ uzaleznienia komunikatu od numeru wybieranego DDI
Wyswietlanie ,pustego” okna, gdy w bazie danych nie ma informacji na temat
rozmowcy.
Program do wyswietlania komunikatéw jako mata ikona w pasku zadan
Mozliwos¢ wspétpracy z wiekszoscig systeméw CRM i baz danych.
Petna kompatybilnos¢ z TAPI 2.1
Mozliwos$¢ tworzenia nowych kontaktow.
Wyswietlanie informacji o dzwonigcych poprzez szybkie klikniecie myszka.
Mozliwos¢ zestawiania potaczen bezposrednio z oprogramowania CRM.
Mozliwo$¢ konfigurowania momentu wyswietlania danych:
o Przed odebraniem potgczenia
o Po odebraniu potgczenia
o Po zakonczeniu rozmowy
W petni konfigurowalny przez format numeréw
Dzwonienie wewnetrzne i zewnetrzne
Szybkie wybieranie numerow
Mozliwos¢ definiowania pdl bazy danych przeszukiwanych w poszukiwaniu
numeru.
Architektura typu: Client-Server.
Integracja z nastepujgcymi systemami:
o MS Outlook
MS CRM
GOLDMINE
ACT
iinne

O O O O
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3.4 SOPHO Operator

Aplikacja SOPHO Operator jest konsolg operatorska na bazie komputera
PC, oferujaca zakres funkcji umozliwiajacych telefonistce obstuge
potaczen na poziomie, ktory nie moze by¢ uzyskany na wiekszosci konsol
operatorskich dostepnych obecnie na rynku.
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Wykorzystujac technike CTI oraz sie¢ TCP/IP aplikacja SOOPHO Operator
umozliwia:

¢ |dentyfikacje os6b dzwonigcych.
Identyfikacje wymaganej obstugi za posrednictwem unikalnych numeréw DDI.
Informacja o tym, jakie rozmowy oczekujg na potgczenie.
Obstuge wywotan priorytetowych.
Przesytanie pétautomatycznych wiadomosci e-mail, np. w przypadku zajetosci
abonenta. Dzieki kilku ruchom myszki mozliwe jest wystanie wiadomosci ze
szczego6towymi danymi osoby dzwoniace;j.
Kreowanie wielu kolejek celem rozréznienia oséb dzwonigcych.
Umozliwienie dzwonigcym ominiecie recepciji.
ldentyfikacja statusu numerow wewnetrznych przed transferem potaczenia.
Odzyskiwanie potaczen transferowanych.
Nieograniczona ilo$¢ przyciskéw szybkiego wyboru.
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3.5 SOPHO Phone Manager

Aplikacja SOPHO Phone Manager zwieksza produktywnos$¢ pracownikoéw,
poprzez utatwienie korzystania z szeregu funkcji i utrzymywanie porzadku w
potaczeniach. Nawet korzystajac z tradycyjnego telefonu analogowego,
oprogramowanie Phone Manager umozliwia uzytkownikom dostep do
dodatkowych funkcji dostepnych w systemie IPC500.

Zarzadzanie ustawieniami
Aplikacja umozliwia tatwa kontrole nad ustawieniami Twojego telefonu i
wyswietlanymi na pulpicie informacjami z tym zwigzanymi.

Logi nieodebranych potaczen
Zapisuje do pamieci wszystkie rozmowy nieodebrane, np. podczas pobytu poza
biurem, umozliwiajac pézniejsze oddzwonienie.

Logi potaczen
Zapisuje do pamieci wszystkie wykonane potaczenia i czas ich trwania. Przydatne w
monitorowaniu potrzeb poszczegdinych klientow.

Przekierowanie

Jesli ktos sprobuje sie z Tobg potaczy¢, gdy Twoja linia jest zajeta, po nacisnieciu
odpowiedniego klawisza mozesz przekierowac potgczenie do innego pracownika,
czy tez na poczte gtosowg

Integracja z MS Outlook®

Phone Manager w petni integruje sie z MS Outlook® i korzysta z Twoich kontaktéw,
zezwalajac na proste wybieranie osoby do ktérej chcesz zadzwonié. Takze, jesli
osoba dzwonigca znajduje sie w Twoich kontaktach, informacja o tej osobie
wyswietli sie zanim zdazysz odebraé¢ od niej potaczenie.
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4 Specyfikacja techniczna

Pojemnosé systemu

Szafa systemowa 2 szt. Ten sam typ obudowy
(Szatka podstawowa i |[wykorzystywany dla szafki
szafka rozszerzenia) |podstawowe;j i szafki rozszerzenia.

Szafa zasilania bateryjnego 1 na system.
Nie dostgpna w wersji
XL
Szafa zasilania XL 1 na system Zawiera do 2 przetwornikow AC/DC
[1o$¢ linii zewngtrznych 200
(CO/PBX)
Aparaty systemowe Standard=256
XL=384
Aparaty analogowe. 256
Aparaty DECT 512
Aparaty IP 512
Konsole rozszerzenia DLS 256

24-przyciskowe

Konsole rozszerzenia DSS 32
60-przyciskowe
Obwody konferencyjne 64 (Maks. 32
uczestnikow w
Konferenc;ji)
Wewnetrzne strefy 64 Przywotywanie (paging) poprzez
Przywotawcze glosniki aparatow systemowych.
Domofon/Przekaznik 8
Zewngetrzne strefy 8
Przywotawcze
Zewngetrzne zrodta muzyki 8
na holdzie MOH
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Opis karty Wersja Wersja
Standard XL
‘Procesor NTCPU Central Processing Unit H 1 H 1 ‘
‘SESIU karta 8 portéw systemowych H 16 H 16 ‘
‘16ESIU karta 16 portow systemowych H 16 H 16 ‘
‘32ESIU karta 32 portow systemowych H 8 H 12 ‘
‘SSLIU karta 8 portow analogowych H 16 H 16 ‘
8SLIDB Naktadka rozszerzenia (instalowana na kracie 16 16
8SLIU)
o dodatkowe 8 portéw analogowych.
‘16DSTU 16 portow systemowych do aparatéw serii DXE H 16 H 16 ‘
‘4COIU—LSI karta 4 portéw zewnetrznych analogowych H 16 H 16 ‘
‘SCOIU—LSI karta 8 portow zewngtrznych analogowych H 16 H 16 ‘
2BRIU karta 2 portéw ISDN 2B+D | 16 | 16 |
4BRIU karta 4 portéw ISDN 2B+D I 16 | 16 |
I8BRIU karta 8 portéw ISDN 2B+D I 16 | 16 |
IDSIU (4, 8 lub 12) interfejséw DECT I 1 1|
[IPRIU karta ISDN 30B+D PRI I 6 I 6 |
4TLIU karta 4 portéw sasiedzkich E&M | 16 | 16 |
2FMSU 2 portowa Poczta Gtosowa z pamigcig Flash 1 1
Memory
4FMSU 4 portowa Poczta Gltosowa z pamigcia Flash 1 1
Memory
‘4VMSU 4 portowa Poczta Gtosowa z pamigcig HDD H 1 H 1 ‘
4VMDB naktadka rozszerzenia poczty z pamigcia HDD 1 1
o dodatkowe 4 porty.
[16VOIPU Karta 16 kanaléw VoIP | 6 | 6 |
16VOIPDB Naktadka rozszerzenia karty VoIP 6 6

o dodatkowe 16 kanatow VolP
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Wymagania Srodowiskowe

Szafa, podzespoly elektroniczne, aparaty
Temperatura: +5°C - +40°C (32 - 104°F)
Wilgotnos$¢ wzgledna: 20-90%

Szafa bateryjna

Temperatura: 0°C - +50°C (32 - 122°F)
Domofon

Temperatura: -20°C - +60°C (-4 - 140°F)

Wilgotno$¢ wzgledna: 20-80% (bez kondensacji)

Wymagania dotyczace zasilania

Dedykowane gniazdo napigcia przemiennego 230 V 50 Hz zlokalizowane w odlegtosci do 2
metréw od szafy centrali. Wymagane oddzielne gniazdo dla kazdej szafy.

Montaz
‘System moze by¢ instalowany jako stojacy, wiszacy lub montowany w szafie RACK 19”. ‘

Specyfikacja elektryczna

‘Zasilanie HObwc’)d wydzielony jednofazowy ‘
INapiecie wejsciowe :  [[100V AC do 240VAC |
(Czestotliwosé: 150 Hz / 60 Hz |
Pobér mocy: Standard= 1.7A @240V AC na szafke¢ systemowa (408 VA)

XL=3.1A@240V AC na przetwornik AC/DC (744VA)
Uziemienie: HPrzewéd miedziany AWG Nr 14 (Min. 2.5mm2) ‘
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Specyfikacja szafy bateryjnej
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‘Typ akumulatora: H4 X Yuasa NP24-12B (12V 24 Ah). Potaczone szeregowo.

Czas ladowania:

Przy pelnym roztadowaniu:
System jedno szafkowy: 24 h
System dwu szafkowy: 12 h
Przy roztadowaniu 50%:

System jedno szafkowy: do 12 h

System dwu szafkowy: do 6 h

Czas podtrzymania
(typowe maksimum):

System jedno szafkowy (do 80 nr wew.): 4.0 h
System dwu szafkowy (do 128 nr wew.): 3.0 h

System dwu szafkowy (do 256 nr wew.): 1.0 h

Wymiary
Wyposazenie Szeroko$¢ (mm) | Glgboko$¢ (mm) || Wysoko$¢ (mm) Waga
(Kg)
‘Szaﬂia systemowa || 419 H 270 || 394 H25.5 max. ‘
|Szafka zasilania XL | 419 [ 270 | 394 121 max. |
‘Szafka bateryjna || 419 H 270 || 394 HSO z bateriami ‘
Specyfikacja sieci LAN
|Standard IIEEE802.3 10Base-T and 100Base-TX Compliant |
IDostep [CSMA/CD |
IPojemnosé [10Base-T/100Base-TX; 8 Portéw dla terminali LAN |
|

‘Interfejs (Warstwa 1)

10Mbps/100Mpbs Auto Negotiation
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